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PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER 
IL SERVIZIO DI COPERTURA ASSICURATIVA DELLA RESPONSABILITA' CIVILE DERIVANTE DALLA 

CIRCOLAZIONE DEI VEICOLI A MOTORE (RCA) E AUTO RISCHI DIVERSI (ARD) PER 36 MESI, 
ULTERIORMENTE RINNOVABILE PER 36 MESI 

 
 

Come previsto nel disciplinare della gara in oggetto, gli operatori economici 
hanno trasmesso le proprie richieste di chiarimento utilizzando la funzionalità 
“Comunicazioni procedura”, presente sulla piattaforma Sintel, nell’interfaccia 
“Dettaglio” della presente procedura. 
 Il presente documento contiene tutte le risposte ai chiarimenti richiesti dalle 
imprese. 
 

N. Quesiti Risposte 

1 

L’elenco mezzi nella colonna “L” riporta i valori 
commerciali da assicurare, il totale è 
1.904.000,00. Notiamo che vi è una forte 
riduzione rispetto alla colonna “k” valore 
assicurato odierno pari a euro 5.214.718,00 
Si chiede di confermare che la colonna “L”, il 
cui totale valore da assicurare è 1.904.000,00., 
sia il valore corretto su cui quotare le garanzie 
ARD. 

 
In relazione all’elenco mezzi si 
specifica che la colonna da 
considerare per il valore da assicurare 
per le garanzie ARD è la L in quanto la 
colonna K fa riferimento ai valori storici 
di acquisto. 
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All’art. 9 del capitolato di gara “Assistenza 
stradale” vengono riportate 2 opzioni di 
Assistenza: 
OPZIONE 1 CENTRALE OPERATIVA 
CONVENZIONATA 
OPZIONE 2 – SOCCORSO TRAMITE FORNITORE 
NON CONVENZIONATO 
Nella scheda di offerta tecnica non vi è 
riportata la scelta fra quale opzioni scegliere: 
pertanto si chiede di precisare quali sono le 
modalità che ha la Compagnia per scegliere 
l’opzione? In fase successiva 
all’aggiudicazione? O su un modulo predefinito 
dall’Ente? 

In merito all’art. 9 si specifica che le 
opzioni di assistenza stradale non sono 
alternative e da scegliere, ma sono 
operative tutte e due, intendendo 
normare sia il caso di utilizzo di 
centrale convenzionata che non, con 
conseguente modalità di rimborso, 
per lasciare entrambe le possibilità al 
cliente. Non essendo alternative non 
deve essere effettuata alcuna scelta 
pertanto tale criterio non è presente 
nella scheda tecnica. 
 

3 Si richiedono i libretti di tutti i veicoli riportati 
nell’elenco a gara. 

La documentazione richiesta non è 
pertinente né necessaria per la 
formulazione dell’offerta, pertanto tali 
documenti non sono stati allegati alla 
documentazione di gara. Infatti 
l’elenco mezzi dettaglia tutti i 
riferimenti necessari per la 
formulazione della proposta tecnica 
ed economica. 
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4 
Si richiede attuale assicuratore, attuale premio 
annuo lordo in corso e principali differenze tra il 
normativo in essere e i capitolati andati a gara. 

Le informazioni richieste non sono 
pertinenti né necessarie per la 
formulazione dell’offerta. 

5 

In forza all’Art 32 comma 14 Decreto legislativo 
18 aprile 2016, n. 50 Codice dei contratti 
pubblici (G.U. n. 91 del 19 aprile 2016) che 
permette la sottoscrizione del contratto 
mediante scrittura privata anche tramite posta 
elettronica certificata, equiparando 
quest’ultima all’atto pubblico, chiediamo se sia 
possibile sottoscrivere il contratto tramite 
scrittura privata. 

Secondo quanto stabilito all’art. 24 
del Disciplinare di gara: “Il contratto è 
stipulato in modalità elettronica nel 
rispetto delle pertinenti disposizioni del 
codice dell'amministrazione digitale, 
di cui al decreto legislativo 7 marzo 
2005, n. 82”. 

6 

Ai sensi dell’art. 16 della L. 1216/1961 
(precisazione anche contenuta nella Circolare 
dell’Agenzia delle Entrate n° 15/E del 2013), i 
contratti di assicurazione sono esenti 
dall’imposta di registro e dalla formalità della 
registrazione, chiediamo conferma del corretto 
recepimento di tale direttiva e nulla sarà dovuto 
in tal senso nel momento della sottoscrizione 
della polizza da parte della Compagnia. 

Per il pagamento dell’imposta di bollo 
che l’appaltatore assolve una tantum 
al momento della stipula del contratto 
si rimanda all’art. 18 comma 10 del 
Dlgs 36/2023. Per quanto concerne 
l’imposta di registro si conferma 
quanto previsto dall’art. 16 della L. 
1216/1961. 
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Nel file ELENCO MEZZI sono presenti 2 colonne 
denominate “VALORE ASSICURATO” e “VALORE 
ASSICURATO all’ 01/01/24: verificato che vi è 
una notevole differenza, in termine di valore, tra 
le due colonne chiediamo conferma che i valori 
da assicurare siano quelli della colonna “Valore 
Assicurato al 01/01/2024”. Diversamente si 
chiede di indicarci in dettaglio i valori corretti 

In relazione all’elenco mezzi si 
specifica che la colonna da 
considerare per il valore da assicurare 
per le garanzie ARD è la L in quanto la 
colonna K fa riferimento ai valori storici 
di acquisto. 
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Confermare che per i mezzi in cui non è 
presente il valore nella colonna L - VALORE 
ASSICURATO ALL’1/1/24 - nella colonna K 
“VALORE ASSICURATO- è presente il valore- ma 
presente la dicitura ARD nella colonna 
“Garanzie operanti” dell’Elenco Mezzi, le 
garanzie Incendio/Furto/Kasko/Ev. Socio Pol. 
/Ev. Naturali non siano richieste; vedi targa 
EV075BN. 

E’ corretta l’interpretazione effettuata 
- per i mezzi in cui non è presente il 
valore nella colonna L le garanzie 
Incendio/Furto/Kasko/Ev. Socio Pol. 
/Ev. Naturali, non sono richieste. 
 

9 
Le GARANZIE INTEGRATIVE riportate all’art. 10 
del Capitolato equivalgono alle GARANZIE 
AGGIUNTIVE citate nel file Elenco mezzi? 

Le garanzie integrative all’art. 10 
equivalgono alle garanzie aggiuntive 
dell’elenco mezzi. 

10 

Nel Capitolato, alla sezione 5 -ESTENSIONI DI 
GARANZIA CORPI VEICOLI TERRESTRI (CVT) è 
compresa anche la garanzia CRISTALLI oltre a 
Inc, Furto, Esp, Ea, Kasko; la stessa non viene 
però richiamata tra le garanzie ARD dell'elenco 
mezzi. Chiediamo di specificare se la garanzia 
CRISTALLI sia da prestare su tutti i mezzi oppure 

Si specifica che la garanzia Cristalli è 
da prestare su tutti i mezzi. 
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solo sulle targhe ove sono richieste le garanzie 
INC/FURTO/ESP/EA E KASKO 

11 

All’interno del Modello di Offerta Economica, 
alla sezione 5 è presente la dicitura - 4 e 5 A.R.D. 
+GARANZIE AGGIUNTIVE 1(da a) – J) che non 
trova corrispondenza all’interno del Capitolato. 
Si chiede di confermare che trattasi di refuso 
oppure di dettagliare a quali garanzie ci si 
riferisce. 

In relazione alla scheda economica si 
specifica che trattasi di refuso si deve 
intendere sezione V : ARD + garanzie 
integrative. Si allega alla 
documentazione di gara il modello 
offerta corretto che dovrà essere 
utilizzato per la presentazione della 
propria offerta. 

12 

Nel Capitolato la garanzia ASSISTENZA prevede 
sia l'opzione 1 (assistenza tramite centrale 
operativa) , che l’opzione 2 (rimborsuale) . Sono 
da prestare entrambe oppure è a discrezione 
dell’appaltatore quale delle 2 opzioni prestare? 

In merito all’art. 9 si specifica che le 
opzioni di assistenza stradale non sono 
alternative e da scegliere, ma sono 
operative tutte e due intendendo 
normare sia il caso di utilizzo di 
centrale convenzionata che non, con 
conseguente modalità di rimborso, 
per lasciare entrambe le possibilità al 
cliente. Non essendo alternative non 
deve essere effettuata alcuna scelta. 

13 

Nel file ELENCO MEZZI è presente la dicitura 
“Deposito a Tetto/Grandine” : si chiede di 
specificare nel dettaglio il tipo di copertura 
richiesto. 

È richiesta la copertura per il rischio da 
grandine, in quanto tutti i mezzi AREU 
devono essere assicurati contro la 
grandine 

14 

Chiediamo conferma che per i veicoli ove è 
presente il valore nella colonna L denominata 
“VALORE ASSICURATO AL 01/01/24” – ma non 
presente nella colonna K “VALORE 
ASSICURATO” – le garanzie ARD non sono 
richieste; vedi targa DY518ZS. 

E’ corretta l’interpretazione effettuata 
- colonna L denominata “VALORE 
ASSICURATO AL 01/01/24” – ma non 
presente nella colonna K “VALORE 
ASSICURATO” – le garanzie ARD non 
sono richieste 

15 

Verificato il Capitolato alla pagina 17 – sezione 
5 – è emerso che si passa dall’art 6 all’art 9: 
chiediamo conferma che si tratti di errata 
numerazione 

Verificato il Capitolato alla pagina 17 
– sezione 5 – è emerso che si passa 
dall’art 6 all’art 9: trattasi di errata 
numerazione 

 
Il presente verbale sarà parte integrante della normativa contrattuale di gara. 
 
 

Milano, 23.04.2024 
 

f.to digitalmente 
Dr.ssa Eleonora Zucchinali 


